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1 [bookmark: _Toc98747184]项目概述
5G消息慧智通产品合作伙伴需提供产品打造能力、技术支撑服务、业务推广服务。
2 产品打造能力
合作伙伴需提供运营管理能力提升工具的14个模块能力，具体技术要求如下：
	一级模块
	功能描述

	权限管理
	1、显示用户列表

	
	2、添加新用户

	
	3、禁用用户

	
	4、编辑用户

	
	5、移除用户

	
	6、重置用户密码

	
	7、分配用户权限

	
	8、查看用户权限

	
	9、用户查询

	
	10、分部门层级管理，部门树增删改查等功能

	
	11、显示角色列表

	
	12、新增角色

	
	13、编辑角色

	
	14、删除角色

	
	15、角色授权

	
	16、查询角色

	
	17、设置账号有效期，支持设置长期，30天，90天，180天有效期。

	
	18、超过设置的有效期系统自动收回账号权限。

	
	19、chatbot所属的省、市、区（县）三级行政区划

	
	20、企业及chatbot实施区域化管理，并优化相关的权限管理界面以提升用户体验

	行为统计
	1、企业数据统计

	
	2、chatbot发送统计

	
	3、行为数据统计

	
	4、多条件筛选行为统计

	
	5、模版发送统计

	
	6、PV/UV数据统计

	
	7、短链点击统计

	
	8、固定菜单浏览统计

	
	9、悬浮菜单浏览统计

	
	10、卡片按钮点击统计

	业务统计
	1、筛选时间段查看峰值监控统计

	
	2、监控数据统计列表

	
	3、监控数据统计详情

	
	4、导出监控数据统计列表

	
	5、导出监控数据统计详情

	
	6、服务器资源、chatbot处理性能、消息发送速率/成功率、内外部接口等指标的监控告警

	阅信管理
	1、支持阅信短链信息，包含模板ID，阅信模板ID，模板名称，短链类型，阅信短链，短链编码，短信签名等信息

	
	2、支持阅信个性化短链的管理、包括查询短链生成任务详情、下载个性化短链文件等

	
	3、阅信素材管理，支持新增素材，阅览，删除等信息

	
	4、支持阅信模板创建，支持模板创建，审核通过的模板，可以阅览模板，生成短链

	
	5、支持通过配置有效期、选择域名以及上传号码文件生成阅信个性化短链（适用变量消息）

	
	6、支持用户通过上传号码匹配出支持接收5G消息或者解析5G阅信的手机号码

	
	7、支持用户对适配以及不适配的号码文件进行查询、下载、删除等操作

	负载监控
	1、外部接口监控告警工单列表

	
	2、外部接口监控告警工单解除告警操作

	
	3、外部接口监控已处理告警工单列表

	
	4、周边系统监控告警工单列表

	
	5、周边系统监控告警工单解除告警操作

	
	6、周边系统监控已处理告警工单列表

	
	7、重点业务监控告警工单列表

	
	8、重点业务监控告警工单解除告警操作

	
	9、重点业务监控已处理告警工单列表

	
	10、外部接口监控列表

	
	11、外部接口监控业务告警参数设置

	
	12、周边系统监控列表

	
	13、周边系统监控业务告警参数设置

	
	14、重点业务监控列表

	
	15、重点业务监控业务告警参数设置

	代理商接入管理
	1、行短代理商登录及角色鉴权

	
	1、客户基础信息编辑

	
	2、客户合同信息编辑

	
	3、客户证件资料编辑

	
	4、客户注册进度查看

	
	5、非直签客户列表管理/查询

	
	6、非直签客户信息编辑/变更

	
	7、非直签客户服务代码分配

	
	8、代理商信息管理，可查看详情，配置，手动同步，策略配置，地市配置等操作

	
	9、非直签客户管理，支持新增，查看详情，变更，分配服务代码，策略配置，审核记录等操作

	
	10、非直签主体管理，可进行停用，查看详情，变更，策略配置，策略信息，固定菜单配置，下线，注销，审核记录等操作

	
	11、针对非直签在消息发送时平台将会根据发送策略对发送的内容和号码进行过滤，

	
	12、对代理商黑名单进行管理，在发送消息时，系统会根据发送策略选择对黑名单中的号码进行过滤

	
	13、对代理商5G消息行业模板管理，可批量删除，新增，预览素材操作

	
	14、查看代理商用户通过5G消息进行的交互详情，包括固定菜单、悬浮菜单、卡片按钮等的点按操作

	
	15、代理商对敏感词进行管理，针对消息内容中包含敏感词，则消息将被禁止发送，降低用户投诉率。

	
	16、通过cmpp协议模式，对接代理商接入，代理商无需做任何改造；

	异网与消息策略管理
	1、策略列表展示

	
	2、新增消息策略

	
	3、编辑消息消策略

	
	4、查看消息策略详情

	
	5、删除消息策略

	
	6、查看策略应用范围

	
	7、重复策略配置

	
	8、敏感词列表

	
	9、新增敏感词

	
	10、查询敏感词

	
	11、编辑敏感词

	
	12、删除敏感词

	
	13、黑名单列表

	
	14、新增黑名单

	
	15、查询黑名单

	
	16、编辑黑名单

	
	17、删除黑名单

	
	18、新增模版异网内容

	
	19、选择模版编辑异网模版内容

	
	20、异网能力加入广电发送能力

	标签管理
	1、号码标签列表

	
	2、新增号码标签

	
	3、查看号码标签详情

	
	4、编辑号码标签，添加关联手机号

	
	5、删除号码标签

	
	6、用户基础标签的结构化分类与定义

	
	7、标签状态设定

	
	8、标签展示

	
	9、用户群生成

	行业智能服务
	1、支持上传图片素材并可进行裁剪、调整尺寸大小、压缩等编辑能力

	
	2、支持上传视频素材并可进行编辑、压缩等能力

	
	3、支持对编辑后的素材进行查询、修改、删除、导出等管理能力

	
	4、支持图片添加水印、水印可根据用户账号信息等动态加载

	
	5、支持上传的图片、视频等一键AI化处理、例如：图片去水印、图片变清晰、AI变更图片内容等

	
	6、支持对上传的大号码文件进行批量切割、转化为多个小号码文件、并具备文件查询、修改、删除、导出等管理能力。

	
	7、支持使用转化后的号码文件导入后进行消息发送。

	
	8、支持各类型行业场景使用，且具有商业授权

	
	9、行业模版分行业筛选

	
	10、行业模版列表

	
	11、新增行业模版

	
	12、编辑行业模版

	
	13、删除行业模版

	
	14、前端浏览行业模版详情并保存为我的模版

	
	15、行业智能回复对接绑定

	
	16、行业智能回复测试

	
	17、行业语料库管理，包括新增、编辑、删除等

	转网与号段管理
	1、识别发送号码是否是携号转网号码，客户发送短信对携号转网号码进行识别

	
	2、号码提示：对携号转网的号码等信息提示；

	
	3、对号段进行新增、编辑、删除等维护管理；

	
	4、识别运营商号段，默认维护移动号段，避免异网拦截导致发送失败

	智通助手
	1、业务操作指引查看：用户通过业务名称进行查看对应的业务操作指引查看

	
	2、业务操作指引更新区分：最新更新迭代增加特殊标识区分

	
	3、关键字检索：通过关键字搜素业务名称

	
	4、操作管理：对操作指引的新增、编辑、删除等操作；

	
	5、更新迭代区管理，对相关迭代新增、编辑、删除等操作；

	
	6、文档检索：关键字检索、热门检索

	
	7、文档分类：平台内包含平台类、开通类、计费类、接口类、业务类、其他类；平台外包含全网、调用AI

	
	8、文档下载：根据文档性质下载（上传类文档支持下载）

	
	4、文档预览；对文档在线预览；

	
	9、文档管理：对文档新增、分类、编辑、删除等操作；

	
	1、关键字搜索：
通过关键字搜索更新目录、更新内容

	
	10、更新亮点：
关联关键字搜索、根据后台配置进行显示、用于用户快速检索

	
	11、立即体验：
更新内容中、插入关联功能菜单页跳转按钮、一键跳转体验

	
	12、日志内容（文字+图片）：
日志内容图文展示、增强用户查看体验、所见即所得

	
	13、反馈内容新增

	
	14、反馈内容编辑

	
	15、反馈内容删除

	
	16、反馈内容查看：
展示用户本人反馈问题、可查看后续回复

	
	17、搜索已有反馈：
通过关键字搜索已有反馈内容

	
	18、客服聊天：通过聊天对话框、进行在线客服聊天、支持文字输入、图片导入、视频导入

	
	19、客服智能回复等；

	
	20、客服聊天-人工客服：用户可选择聊天方式、人工客服

	
	21、客服聊天-运营电话：用户可选择聊天方式、运营电话

	
	22、平台操作等关键语料管理，包括新增、编辑、删除等操作；

	
	23、关键字检索：通过关键字搜索故障内容（故障码、名称等）

	
	24、故障内容列表：通过列表展示后台配置的所有故障字典

	
	25、故障代码管理：对故障代码上传、新增、编辑、删除等操作；

	
	26、支持对发送失败的号码查看详细的报错信息、包含错误码、错误原因描述、回执状态、业务释义以及操作建议等

	
	27、登录平台后、公告内容弹窗显示、支持确认已阅读后下次登录平台不再弹窗

	
	28、官方客服：
通过通知内、跳转智能客服聊天框

	
	29、公告名称：
通过通知内、跳转公告内容详情

	
	30、公告内容的新增、编辑、删除等操作；

	数据看板
	1、通过折线图、柱状图、饼图、散点图等直观呈现数据

	
	2、支持地图数据展示；

	
	3、支持支持缩放、筛选、下钻等操作；

	
	4、指标管理，支撑指标数据的新增、编辑、删除等操作；

	
	5、支持API接口接入数据；

	
	6、支持跨平台数据汇聚；

	
	7、支持数据定时更新；

	
	8、支持数据阈值告警等；

	多平台协作
	1、业务类平台对接，对接例如云产品、通信权益包、智慧中台等实现业务整合的平台

	
	2、IOT类平台对接，包括例如物联网产品、视频中台等

	
	3、治理类平台对接，支持对接例如业务告警平台、日志审计平台、告警平台、数据治理平台、数据库审计平台、大网系统对接等合规要求相关的平台

	国产化适配
	支持国产化适配


3 技术支撑服务
基于提供的运营管理能力提升工具，提供配套的技术支撑服务，具体根据客户的需求，按需提供包括但不限于下述技术服务：
平台对接服务、系统日常维护、系统故障处理、操作系统及中间件性能优化、系统升级协助服务、接口对接/定制开发、业务对接、日常统计分析、产品优化设计、内容制作服务、内容审核、营销策划、售前中后支撑、技术问题处理。
4 业务推广服务
需负责面向省市移动公司、行业客户进行慧智通产品推广，从而促成省市移动公司、行业客户与我司进行业务合作签约。
业务推广认定（客户为省市移动公司）：需省公司出具加盖部门章的商务合作证明或地市公司出具加盖公司章的商务合作证明方可认定为由合作伙伴促成省市公司与我司进行项目合作。
业务推广认定（客户为行业客户）：需行业客户出具加盖公司章的商务合作证明方可认定为由合作伙伴促成行业客户与我司进行项目合作。
如业务推广为中移互联网有限公司，则无需提供上述证明材料。
5 产品资费体系
	版本
	运营管理提升工具包含内容
	技术支撑服务

	慧智通A1版本
	/
	/

	慧智通A2版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择5个模块
	按需提供包括但不限于下述技术服务：
平台对接服务、系统日常维护、系统故障处理、操作系统及中间件性能优化、系统升级协助服务、接口对接/定制开发、业务对接、日常统计分析、产品优化设计、内容制作服务、内容审核、营销策划、售前中后支撑、技术问题处理。

	慧智通A3版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择6个模块
	

	慧智通A4版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择7个模块
	

	慧智通A5版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择8个模块
	

	慧智通B1版本
	/
	/

	慧智通B2版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择8个模块
	按需提供包括但不限于下述技术服务：
平台对接服务、系统日常维护、系统故障处理、操作系统及中间件性能优化、系统升级协助服务、接口对接/定制开发、业务对接、日常统计分析、产品优化设计、内容制作服务、内容审核、营销策划、售前中后支撑、技术问题处理。

	慧智通B3版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择9个模块
	

	慧智通B4版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择10个模块
	

	慧智通B5版本
	运营管理能力提升工具：14个模块中可任意选择11个模块
	

	慧智通C1版本
	/
	/

	慧智通C2版本
	运营管理能力提升工具：提供所有11个模块
	按需提供包括但不限于下述技术服务：
平台对接服务、系统日常维护、系统故障处理、操作系统及中间件性能优化、系统升级协助服务、接口对接/定制开发、业务对接、日常统计分析、产品优化设计、内容制作服务、内容审核、营销策划、售前中后支撑、技术问题处理。

	慧智通C3版本
	运营管理能力提升工具：提供所有12个模块
	

	慧智通C4版本
	运营管理能力提升工具：提供所有13个模块
	

	慧智通C5版本
	运营管理能力提升工具：提供所有14个模块
	


（1）分成模式（A2-A5、B2-B5、C2-C5版套餐）
我司与合作伙伴按产品打造、技术支撑、业务推广进行分成（实际销售价分成）。产品由我司与合作伙伴共同打造，因此我司与合作伙伴按比例获取，根据不同版本的套餐，对合作伙伴的分成设置不同比例的上限值（最终以合作伙伴报价为准）；技术支撑由合作伙伴提供，分成30%；业务推广根据实际拓展方认定，分成30%。
（2）分成模式（A1、B1、C1版套餐）
由于A1、B1、C1三个版本主要由我司提供产品能力，合作伙伴无需模块部署，不涉及技术支撑，故合作伙伴仅参与业务推广进行分成（实际销售价分成）。
A1、B1、C1版本套餐业务推广分成比例为20%（按实际拓展方认定分成归属）；产品打造由我司单独提供，分成80%。
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